
Tworzenie persony użytkownika 
aplikacji 
Projektowanie i Tworzenie Oprogramowania 

Kroki do wykonania: 
1. Wybierz aplikację, którą chcesz analizować (np. Instagram, TikTok, Duolingo, itp.). 
2. Stwórz profil użytkownika - persona to typowy użytkownik Twojej aplikacji. Pamiętaj, że 

persona powinna być szczegółowa i realistyczna – tak, jakby była prawdziwą osobą. 
3. Przygotuj dokument w programie do edycji tekstu (np. Word). Pamiętaj o odpowiednim 

formatowaniu, czytelności i przejrzystości treści. 

Elementy, które musi zawierać persona: 
1. Dane demograficzne: 

• Imię i nazwisko: Nadaj swojej personie imię 

• Wiek: Określ wiek użytkownika 

• Płeć: Możesz podać płeć użytkownika. 

• Zawód: Kim jest zawodowo? (np. studentka, menedżer, programista). 

• Miejsce zamieszkania: Gdzie mieszka? (np. duże miasto, wieś). 

• Wykształcenie: Jakie ma wykształcenie? (np. wyższe, techniczne). 

2. Psychografia: 

• Zainteresowania: Co interesuje Twoją personę poza pracą? (np. podróże, sport, technologia). 

• Styl życia: Jak spędza swój wolny czas? Czy ma mało czy dużo czasu na korzystanie z 
aplikacji? (np. jest zajęta pracą, ale korzysta z aplikacji w drodze do pracy). 

• Technologiczne umiejętności: Jakie ma umiejętności techniczne? Czy jest początkującym 
użytkownikiem, czy ekspertem? (np. średnio zaawansowana użytkowniczka technologii). 

3. Cele i potrzeby: 

• Cel korzystania z aplikacji: Dlaczego persona korzysta z tej aplikacji? Co chce osiągnąć? (np. 
poprawa organizacji dnia, nauka nowego języka, rozwój sieci kontaktów). 

• Motywacje: Co napędza tę osobę do korzystania z aplikacji? (np. chęć zdobywania nowych 
umiejętności, potrzeba oszczędzania czasu, ułatwienie codziennych zadań). 

4. Problemy i frustracje: 

• Wyzwania: Jakie problemy napotyka podczas korzystania z aplikacji? (np. zbyt skomplikowany 
interfejs, brak kluczowych funkcji, problemy techniczne). 

• Frustracje: Co ją najbardziej denerwuje w aplikacji lub co sprawia, że korzystanie z niej jest 
utrudnione? (np. brak intuicyjnej nawigacji, za dużo reklam). 
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5. Scenariusz użycia: 

• Jak korzysta z aplikacji: Opisz krótko sytuację, w której Twoja persona korzysta z aplikacji (np. 
Anna korzysta z aplikacji rano, aby zaplanować swój dzień, ustawiając przypomnienia o 
najważniejszych zadaniach). 

• Częstotliwość użytkowania: Jak często korzysta z aplikacji? (np. codziennie, kilka razy w 
tygodniu). 

6. Cytat lub motto użytkownika: 

• Zastosuj jedno zdanie, które najlepiej opisuje personę, np. coś, co mogłaby powiedzieć o 
aplikacji (np. "Potrzebuję aplikacji, która pomoże mi być bardziej zorganizowaną i przypomni 
mi o wszystkich zadaniach na czas."). 
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